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Wstęp 
 

Niniejszy plan opiekuńczo-wychowawczy został opracowany w oparciu o Rozporządzenie Ministra 
Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki 
sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 oraz Konwencję o Prawach Dziecka, z uwzględnieniem 
wytycznych zawartych w poradniku Fundacji Rozwoju Dzieci im. Komeńskiego.  

Głównym celem planu jest zapewnienie wszechstronnego rozwoju dzieci, ich bezpieczeństwa oraz 
stworzenie optymalnych warunków do nauki i zabawy. 

Wizytówka Instytucji:  
a) Organ prowadzący: VIOLETTA ORCZYKOWSKA 
b) Nr wpisu do rejestru: 2217/Z oraz 33952/Z  
 
II. Lokalizacja: 
Adresy: ul. Kasprzaka 4, 63-400 Ostrów Wlkp., ul. Krotoszyńska 156, 63-400 Ostrów Wlkp., 
a) Dostęp do środków transportu: komunikacja miejska, na terenie placówki parkingi dla rodziców i 
pracowników, 

b) Bliskość terenów zielonych: w promieniu	3	km	znajdują	się	ogólnodostępne	tereny	zielone,	w	tym	

parki	i	lasy.	

 
III. Struktura i zasoby: 
a) Liczba miejsc: 61 (ul. Kasprzaka 4), 45 (ul. Krotoszyńska 156,) 
b) Grupy wiekowe: do 18 m-cy, do 3 lat, 
c) Przestrzenie zewnętrzne: dostęp do ogrodu i placu zabaw na terenie placówki. 
 
IV. Kierownictwo i kontakt: 
a) Dyrektor: Violetta Orczykowska 
b) Osoby kontaktowe: Agnieszka Sperling (sekretariat) e-mail:sekretariat.sowy.sowki@gmail.com 



 

I. Cele planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego 
1. Cele obowiązkowe 

Cele obligatoryjne obejmują wszystkie cztery obszary rozwoju dziecka oraz kwestie 
bezpieczeństwa, współpracy z rodzicami i organizacji pracy i są zgodne ze standardami  4–10. 
1.1. Zaspokajanie podstawowych potrzeb dzieci 
● Zapewnienie dzieciom bezpieczeństwa fizycznego i emocjonalnego. 
● Tworzenie warunków do zaspokajania potrzeb fizjologicznych (sen, jedzenie, 

odpoczynek). 
● Budowanie poczucia stabilności i przewidywalności poprzez stały rytm dnia. 
● Wzmacnianie poczucia akceptacji, przynależności i szacunku. 

1.2. Wspieranie autonomii i samodzielności dziecka 
● Umożliwianie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczących. 
● Wspieranie samoregulacji emocjonalnej i rozwoju samodzielności w codziennych 

czynnościach. 
● Zachęcanie do wyrażania własnych opinii i potrzeb. 
● Stwarzanie warunków do podejmowania inicjatywy i odpowiedzialności za swoje 

działania. 
1.3. Kształtowanie relacji społecznych i postaw prospołecznych 
● Budowanie atmosfery szacunku, współpracy i empatii w grupie rówieśniczej. 
● Kształtowanie umiejętności komunikacji i rozwiązywania konfliktów. 
● Wspieranie uważności na potrzeby i emocje innych osób. 
● Rozwijanie umiejętności współdziałania, pomagania i dzielenia się. 

1.4. Rozwój fizyczny i zdrowotny 
● Kształtowanie nawyków prozdrowotnych i higienicznych. 
● Wspieranie sprawności ruchowej (motoryka duża i mała). 
● Ćwiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i równowagi. 
● Organizacja codziennego przebywania na świeżym powietrzu. 
● Wzmacnianie odporności poprzez ruch i kontakt z naturą. 

1.5. Poznawanie i doświadczanie świata 
● Rozwijanie ciekawości poznawczej i obserwacji zjawisk. 
● Wspieranie myślenia przyczynowo - skutkowego. 
● Zachęcanie do eksploracji otoczenia wszystkimi zmysłami. 
● Uczenie opisywania cech przedmiotów i używania pojęć przestrzennych. 
● Stwarzanie sytuacji, w których dzieci mogą samodzielnie eksperymentować. 
● Przestrzeń sali zorganizowana jest w strefy zainteresowań, m.in.: strefę czytania 

(biblioteczka), strefę zabaw konstrukcyjnych oraz strefę plastyczną. 
1.6. Rozwój mowy i komunikacji 
● Stwarzanie warunków sprzyjających mówieniu i słuchaniu. 
● Wzbogacanie słownictwa poprzez rozmowy, wspólne czytanie i śpiew. 
● Zachęcanie do komunikacji werbalnej i niewerbalnej z rówieśnikami i dorosłymi. 
● Rozwijanie gotowości do wyrażania emocji i potrzeb słowami. 
●  Personel dostosowuje język do dziecka, aktywnie słucha (nie przerywa, utrzymuje 

kontakt wzrokowy) oraz świadomie wzbogaca słownictwo (czytanie, opowiadanie). 
1.7. Rozwój emocjonalny 
● Wspieranie dzieci w rozpoznawaniu, nazywaniu i wyrażaniu emocji. 
● Uczenie akceptowania różnych emocji – własnych i cudzych. 
● Tworzenie sytuacji dających poczucie sukcesu i wzmacniających samoocenę. 



 

● Kształtowanie odporności emocjonalnej poprzez wsparcie dorosłych. 
1.8. Twórcza ekspresja i kontakt z kulturą 
● Zachęcanie do ekspresji twórczej w różnych formach (plastyka, muzyka, taniec, ruch, 

teatr). 
● Umożliwianie korzystania z różnorodnych materiałów i narzędzi artystycznych. 
● Zapewnienie kontaktu z wytworami kultury (książki, muzyka, obrazy, spektakle). 
● Rozwijanie wrażliwości estetycznej i potrzeby tworzenia. 

1.9. Wychowanie przez wartości 
● Kształtowanie postaw szacunku, empatii, odpowiedzialności i współdziałania. 
● Wdrażanie zasad kultury osobistej i troski o wspólne dobro. 
● Uwrażliwianie na potrzeby innych oraz na przyrodę i środowisko. 
● Rozwijanie postawy ciekawości, wdzięczności i otwartości na różnorodność. 

 
2. Cele rozwijające 

Standardy podnoszenia jakości nie są obowiązkowe, ale stanowią rekomendacje rozwojowe. 
Ich wprowadzenie pozwala placówce pokazać, że dba o wysoki poziom jakości opieki, edukacji 
i relacji z rodzinami, wykraczający poza minimum formalne. 
2.1. Obszar ekologiczny 
● Kształtowanie postawy troski i odpowiedzialności za środowisko naturalne. 
● Rozwijanie wrażliwości na piękno i zmienność przyrody. 
● Wdrażanie postaw proekologicznych w codziennym życiu. 
● Wspieranie rozumienia zależności między człowiekiem a naturą. 
● Rozwijanie szacunku i wdzięczności wobec świata przyrody. 

2.2. Obszar społeczny 
● Kształtowanie empatii i umiejętności rozumienia emocji innych osób. 
● Wspieranie umiejętności współpracy i rozwiązywania konfliktów. 
● Rozwijanie postawy ciekawości, wdzięczności i otwartości na różnorodność. 
● Budowanie poczucia własnej wartości i sprawczości dziecka. 
● Kształtowanie umiejętności wyrażania emocji i potrzeb w sposób konstruktywny. 

2.3. Obszar twórczy 
● Rozwijanie ekspresji artystycznej i swobodnej twórczości dziecka. 
● Wspieranie kreatywności, wyobraźni i samodzielności w działaniu. 
● Kształtowanie wrażliwości estetycznej i poczucia piękna. 
● Rozwijanie radości z tworzenia i dzielenia się efektami swojej pracy. 
● Wzmacnianie odwagi w prezentowaniu własnych pomysłów i inicjatyw. 

2.4. Obszar sensoryczny 
● Wspieranie integracji sensorycznej poprzez zróżnicowane doświadczenia zmysłowe. 
● Rozwijanie koordynacji ruchowej oraz świadomości ciała. 
● Wzmacnianie uważności i umiejętności rozpoznawania sygnałów z własnego ciała. 
● Kształtowanie potrzeby aktywności ruchowej i radości z ruchu. 
● Rozwijanie umiejętności eksplorowania świata wszystkimi zmysłami. 

 

II. Opieka i bezpieczeństwo 
1. Pielęgnacja 

Codzienna troska o higienę osobistą i komfort dzieci. Czynności pielęgnacyjne (przewijanie, 
mycie rąk, zmiana ubrań, czesanie) przebiegają w spokojnej, przewidywalnej atmosferze. 
Opiekunowie wspierają dzieci w samodzielności, uczą nawyków higienicznych i dbania o ciało, 



 

dostosowując tempo oraz poziom pomocy do indywidualnych możliwości dziecka. 
Przykładowe działania: 
● Zachęcanie do samodzielnego mycia rąk i twarzy po zabawie, przed posiłkami i po 

wyjściu z toalety. 
● Wspólne mycie zębów metodą naśladownictwa. 
● Nauka korzystania z nocnika lub toalety – bez pośpiechu i presji, z poszanowaniem 

intymności. 
● Pomoc w ubieraniu się, rozbieraniu i składaniu ubrań w sposób wspierający 

samodzielność. 
● Czesanie i pielęgnacja włosów w spokojnej atmosferze, z rozmową o wyglądzie i 

samoakceptacji. 
● Dbanie o czystość rąk i twarzy po posiłkach lub zabawie w piasku. 
● Utrwalanie rytuałów higienicznych w stałej kolejności (np. toaleta → mycie rąk → 

suszenie → czesanie). 
● Włączanie elementów edukacyjnych: zabawy w "higieniczne puzzle", historyjki 

obrazkowe o dbaniu o siebie. 
● Dbałość o porządek w łazience – sprzątanie po sobie, odkładanie ręczników, używanie 

koszy na śmieci. 
● Nazywanie czynności higienicznych i ich celu ("Myjemy ręce, żeby były czyste i 

zdrowe"). 
Bezpieczeństwo 
Stały nadzór nad dziećmi podczas czynności higienicznych, zabezpieczenie łazienki i sali przed 
poślizgnięciem lub skaleczeniem, używanie środków higienicznych odpowiednich dla wieku. 
ℹ Szczegółowa lista działań wspierających autonomię w czynnościach higienicznych 
znajduje się w Załączniku A. 

2. Żywienie 
Posiłki odbywają się w przyjaznej, spokojnej atmosferze, z poszanowaniem indywidualnych 
potrzeb dzieci. Opiekunowie wspierają samodzielność, kulturę stołu oraz zdrowe nawyki 
żywieniowe. Dzieci uczą się nowych smaków poprzez doświadczenie i obserwację dorosłych. 
Przykładowe działania: 
● Zapewnienie dzieciom posiłków zgodnych z normami żywienia i zaleceniami 

dietetycznymi. 
● Dbanie o właściwą temperaturę, konsystencję i porcjowanie posiłków odpowiednie do 

wieku dziecka. 
● Zachęcanie do samodzielnego jedzenia i picia, bez presji i pośpiechu. 
● Utrzymywanie spokojnej, przyjaznej atmosfery podczas posiłków. 
● Mycie rąk i dezynfekcja stołów przed i po jedzeniu. 
● Uwzględnianie diet eliminacyjnych i alergii pokarmowych na podstawie zaleceń 

lekarskich. 
● Dostosowanie tempa posiłku do indywidualnych potrzeb dziecka. 
● Utrwalanie zasad bezpieczeństwa przy jedzeniu (nadzór, zapobieganie 

zakrztuszeniom). 
● Angażowanie dzieci w proste czynności porządkowe po posiłku (np. odkładanie 

naczyń, wytarcie stolika). 
● Rozwijanie świadomości żywieniowej – rozmowy o smakach, kolorach, wartościach 

jedzenia i kulturze stołu. 
Bezpieczeństwo 
Stały nadzór nad dziećmi podczas spożywania posiłków, kontrola temperatury potraw przed 
podaniem oraz dostosowanie naczyń, sztućców i mebli do wieku dzieci. Uwzględnianie 
indywidualnych potrzeb, alergii i diet eliminacyjnych. Utrzymanie czystości stołów i 



 

przestrzeni jadalnej, mycie rąk przed posiłkami oraz sprzątanie po ich zakończeniu w 
obecności opiekuna. 

3. Odpoczynek 
Każde dziecko ma zapewniony codzienny czas odpoczynku w atmosferze spokoju i 
bezpieczeństwa. Odpoczynek nie jest obowiązkowym snem, ale momentem regeneracji i 
wyciszenia. Opiekunowie dbają o indywidualne potrzeby, rytuały i komfort cieplny dzieci. 
Przykładowe działania: 
● Stały rytuał przejścia do odpoczynku (np. zgaszenie światła, bajka, muzyka 

relaksacyjna). 
● Dbanie o indywidualny komfort – własny kocyk, poduszka, przytulanka. 
● Dostosowanie czasu snu do wieku i potrzeb – młodsze dzieci śpią dłużej, starsze 

odpoczywają w ciszy. 
● Wyciszające zabawy: masażyki, spokojne rozmowy, słuchanie dźwięków natury. 
● Obserwacja dzieci – reagowanie na oznaki zmęczenia, drażliwości, przebodźcowania. 
● Utrwalanie rytmu dnia: stała pora odpoczynku i powtarzalne czynności. 
● Wietrzenie sali przed snem, zapewnienie odpowiedniej temperatury. 
● Wspólne sprzątanie po odpoczynku – składanie pościeli, porządkowanie leżaczków. 
● Nazywanie emocji i potrzeb ("Widzę, że jesteś zmęczony – możesz odpocząć"). 
● Wprowadzanie spokojnych aktywności po przebudzeniu – delikatne rozciąganie, 

rozmowa, cicha muzyka. 
Bezpieczeństwo 
Stały nadzór nad dziećmi w czasie odpoczynku, kontrola ułożenia ciała i zapewnienie 
odpowiedniej temperatury w sali. Zachowanie odstępów między leżaczkami oraz używanie 
czystej, bezpiecznej pościeli dostosowanej do wieku dzieci. Regularne wietrzenie pomieszczeń 
i dbałość o spokojną, bezpieczną atmosferę sprzyjającą relaksowi. 
 

       4. Procedura zgłaszania przemocy i innych zachowań niepożądanych 

1.1. Cel procedury         
  
Celem niniejszej procedury jest zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom oraz określenie 
zasad zgłaszania i podejmowania działań w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia 
przemocy, zaniedbania lub innych zachowań niepożądanych wobec dzieci objętych opieką 
żłobka.          
  

1.2. Zakres procedury 

Procedura dotyczy wszystkich dzieci uczęszczających do żłobka, pracowników, 
współpracowników, rodziców/opiekunów prawnych oraz innych osób przebywających na 
terenie placówki. 

1.3. Rodzaje zachowań podlegających zgłoszeniu             
Zgłoszeniu podlegają w szczególności: 

• przemoc fizyczna, psychiczna, emocjonalna lub seksualna, 
• zaniedbanie potrzeb dziecka, 
• niewłaściwe traktowanie dziecka, 
• zachowania naruszające godność lub bezpieczeństwo dziecka, 
• inne sytuacje mogące zagrażać dobru dziecka. 

1.4. Sposób zgłaszania 

• Każda osoba, która zauważy lub podejrzewa wystąpienie przemocy lub innych 
zachowań niepożądanych wobec dziecka, ma obowiązek niezwłocznie zgłosić ten fakt. 



 

• Zgłoszenie może mieć formę ustną lub pisemną. 
• Zgłoszenia przyjmuje Dyrektor Żłobka. 

1.5. Miejsce udostępnienia procedury 
Procedura zgłaszania przemocy i innych zachowań niepożądanych: 

• znajduje się na tablicy ogłoszeń na terenie żłobka, 
• stanowi integralną część Dokumentu „Standardy Ochrony 

Małoletnich” obowiązującego w placówce. 

1.6. Działania po przyjęciu zgłoszenia 

• Dyrektor Żłobka podejmuje niezwłoczne działania mające na celu zapewnienie 
dziecku bezpieczeństwa. 

• Każde zgłoszenie jest analizowane z zachowaniem zasad poufności i ochrony danych 
osobowych. 

• W razie potrzeby Dyrektor podejmuje współpracę z odpowiednimi instytucjami (np. 
poradnią psychologiczno-pedagogiczną, ośrodkiem pomocy społecznej, policją). 

1.7. Zasada ochrony zgłaszającego 

• Osoba zgłaszająca przemoc lub inne zachowania niepożądane działa w dobrej wierze i 
nie ponosi z tego tytułu żadnych negatywnych konsekwencji. 

III. Rozwój psychomotoryczny i poznawczy 
1. Rozwój ruchowy 

Każde dziecko ma zapewnione codzienne możliwości swobodnej aktywności ruchowej w sali i 
na świeżym powietrzu. Opiekunowie organizują przestrzeń i proponują aktywności 
dostosowane do wieku i możliwości dzieci, wspierając rozwój motoryki dużej i małej w 
atmosferze radości i bezpieczeństwa. 
1.1. Przykładowe zabawy: 
● turlanie piłek do siebie nawzajem, 
● zabawy z chustą animacyjną (podrzucanie piłeczek, falowanie chusty), 
● budowanie wieży z klocków o różnej wielkości, 
● nawlekanie koralików i makaronu na sznurek, 
● przekładanie klamerek i spinaczy, 
● dopasowywanie kształtów do otworów (sortery, pudełka z dziurkami), 
● układanie prostych puzzli i konstrukcji, 
● przewlekanie tasiemek, sznurków przez otwory, 
● zabawy w równoważenie (chodzenie po niskiej ławce, po linii, po poduszkach 

sensorycznych), 
● skakanie przez sznurek lub obręcz, 
● czołganie się przez tunele, pod krzesłami lub pod stołem, 
● zabawy taneczne przy muzyce (naśladowanie ruchów zwierząt, rytmiczne podskoki), 
● przesuwanie lub przenoszenie lekkich przedmiotów, 
● wspólne rozciąganie lub "gimnastyka poranna" z elementami zabawy, 
● masażyki i zabawy dotykowe rozwijające świadomość ciała. 

1.2. Przykładowe zabawy na dworze: 
● zabawy w piaskownicy (kopanie, przesypywanie, budowanie zamków), 
● zbieranie liści, patyków, kamyków i tworzenie z nich prostych kompozycji, 
● bieganie za bańkami mydlanymi, 
● rzucanie i turlanie piłki po trawie, 



 

● zabawy na zjeżdżalni, huśtawkach i równoważniach, 
● przeciąganie liny lub sznurka, 
● zabawy w chowanego lub "ciepło–zimno", 
● zabawy w naśladowanie ruchów zwierząt (żabka, bocian, kotek), 
● spacery obserwacyjne – szukanie chmur, słuchanie ptaków, oglądanie roślin, 
● taniec lub proste ćwiczenia z muzyką na świeżym powietrzu, 
● zabawy w puszczanie wiatraczków, 
● lepienie kulek ze śniegu lub toczenie kasztanów (w zależności od pory roku), 
● wspólne grabienie liści lub podlewanie roślin, 
● zabawy w "co słyszysz?" – rozpoznawanie dźwięków natury. 

 
2. Rozwój poznawczy 

Każde dziecko ma zapewnione codzienne warunki do odkrywania i poznawania świata 
poprzez zabawę i doświadczanie zmysłowe.  
Zabawki umieszczone są na wysokości dostępnej dla dzieci, w pojemnikach oznaczonych w 
sposób dla nich zrozumiały (zdjęcia/piktogramy). Każde dziecko posiada własne, oznaczone 
miejsce na rzeczy osobiste. 
Zajęcia i aktywności rozwijają ciekawość, spostrzegawczość, koncentrację uwagi oraz zdolność 
logicznego myślenia. Opiekunowie wspierają samodzielne eksplorowanie otoczenia, zachęcają 
do zadawania pytań i pomagają dzieciom dostrzegać związki między zjawiskami w najbliższym 
środowisku. 
2.1. Sensoryka 
Zabawy i aktywności wspierające poznawanie świata wszystkimi zmysłami. Dzieci uczą się 
przez doświadczanie, obserwację, dotyk, smak, zapach i ruch. 
Przykładowe aktywności: 
● zabawy z materiałami sypkimi (mąka, ryż, kasza, piasek), 
● zabawy wodne (przelewanie, nalewanie, przesypywanie), 
● eksperymenty z temperaturą i fakturą (ciepła/zimna woda, gładkie/szorstkie), 
● dotykanie, ugniatanie i wałkowanie mas plastycznych (ciastolina, masa solna), 
● zabawy z piaskiem kinetycznym lub pianą mydlaną, 
● rozpoznawanie zapachów owoców, przypraw i ziół, 
● rozpoznawanie dźwięków z otoczenia i instrumentów, 
● zabawy światłem i cieniem (latarka, kolorowe folie, rzutnik), 
● malowanie palcami, gąbką lub pędzlem, 
● zabawy w dotykanie i odkrywanie przedmiotów ukrytych w woreczku, 

2.2. Mowa 
Codzienne sytuacje wspierające rozwój mowy i komunikacji. Dzieci uczą się rozumieć 
komunikaty, budować słownictwo i wyrażać emocje słowami lub gestami. 
Przykładowe aktywności: 
● wspólne czytanie książeczek obrazkowych i rozmowy o ilustracjach, 
● słuchanie prostych opowiadań, wierszy­ków i piosenek, 
● nauka rymowanek i powtarzanek, 
● pokazywanie i nazywanie części ciała, ubrań, zabawek i zwierząt, 
● naśladowanie dźwięków otoczenia i odgłosów zwierząt, 
● zabawy paluszkowe i mimiczne ("Idzie rak nieborak", "Sroczka kaszkę warzyła"), 
● rozmowy o emocjach i nazywanie uczuć ("wesoły", "zły", "zmęczony"), 
● zabawy w pytania i odpowiedzi ("Co to?", "Gdzie jest?", "Jakie to ma kolor?"), 
● wspólne śpiewanie piosenek z ruchem i gestami, 



 

● opowiadanie prostych historyjek o codziennych sytuacjach ("Co robimy rano?", "Jak 
idziemy na spacer?"), 

● powtarzanie sekwencji słów lub dźwięków, 
● słuchanie dźwięków natury i ich rozpoznawanie. 

2.3. Nauka 
Zabawy poznawcze rozwijające myślenie, koncentrację i rozumienie zależności w otoczeniu. 
Dzieci uczą się przez działanie – manipulują, eksperymentują i odkrywają prawa rządzące 
światem. 
Przykładowe aktywności: 
● sortowanie przedmiotów według koloru, wielkości lub kształtu, 
● układanie klocków, puzzli i prostych konstrukcji, 
● dopasowywanie kształtów do otworów (sortery, pudełka z otworami), 
● przeliczanie elementów w zabawie (np. łyżki, piłki, klocki), 
● porównywanie wielkości i ciężaru ("co większe?", "co cięższe?"), 
● budowanie prostych rytmów (np. klocek–klocek–piłka), 
● obserwacje przyrodnicze (liście, kwiaty, pogoda), 
● eksperymenty z wodą i powietrzem (co pływa, co tonie, jak działa wiatrak), 
● dopasowywanie par przedmiotów (np. but i skarpetka, talerz i łyżka), 
● rozpoznawanie i nazywanie kolorów, kształtów i rozmiarów, 
● zabawy w szukanie różnic na obrazkach, 
● oglądanie zdjęć i filmów przyrodniczych, 
● proste mini-projekty tematyczne ("mój ulubiony owoc", "co rośnie w ogrodzie"), 
● obserwacja zmian w czasie (kiełkowanie roślin, topnienie lodu, cienie w ciągu dnia) 

 
IV. Rozwój emocjonalno-społeczny 

1. Relacje 
1.1. Współpraca 
Rozwijanie umiejętności współdziałania w grupie i budowania pozytywnych kontaktów z 
dorosłymi i rówieśnikami. Dzieci uczą się dzielić przestrzenią, zabawkami i doświadczeniami, 
a wspólne działania sprzyjają kształtowaniu poczucia przynależności do grupy. 
Przykładowe działania: 
● wspólne sprzątanie po zabawie, układanie zabawek na miejsce, 
● zabawy w parach i małych grupach (ciągnięcie chusty, turlanie piłki, budowanie z 

klocków), 
● zachęcanie do dzielenia się zabawkami i czekania na swoją kolej, 
● wspólne wykonywanie prostych zadań (np. nakrywanie do stołu, podlewanie roślin), 
● wspólne świętowanie urodzin i sukcesów dzieci, 
● współpraca w zabawach tematycznych ("w kuchni", "w sklepie", "na spacerze"), 
● rozmowy o tym, jak pomagać innym i jak wspólnie rozwiązywać konflikty. 

1.2. Empatia 
Wspieranie rozwoju empatii i rozumienia emocji własnych oraz innych osób. Dzieci uczą się 
rozpoznawać i nazywać uczucia, reagować na emocje innych oraz wyrażać troskę i życzliwość 
w prostych sytuacjach codziennych. 
Przykładowe działania: 
● rozmowy o emocjach podczas zabawy lub czytania książek, 
● nazywanie emocji ("Zosia jest smutna, bo...", "Kuba się cieszy, bo..."), 
● zabawy mimiczne i pantomimiczne (rozpoznawanie uczuć po wyrazie twarzy), 



 

● wspólne oglądanie ilustracji lub zdjęć przedstawiających emocje, 
● opiekowanie się wspólnymi roślinami, maskotkami lub lalkami, 
● zabawy w udzielanie sobie pomocy ("podaj rękę", "pomóż koledze"), 
● okazywanie troski przez gesty – przytulenie, pogłaskanie, podanie chusteczki, 
● docenianie zachowań empatycznych ("To było miłe, że pomogłeś Antosiowi"). 

1.3. Poczucie bezpieczeństwa 
Zapewnienie dzieciom stabilnych relacji z dorosłymi, przewidywalnego rytmu dnia i życzliwej 
atmosfery. Poczucie bezpieczeństwa pozwala dzieciom swobodnie eksplorować otoczenie, 
podejmować aktywność i budować zaufanie do dorosłych. 
Przykładowe działania: 
● codzienne rytuały powitania i pożegnania z dziećmi, 
● stała obecność znanego opiekuna w grupie, 
● tworzenie spokojnej atmosfery – ciepły ton głosu, kontakt wzrokowy, uśmiech, 
● zapowiadanie zmian w planie dnia ("Za chwilę pójdziemy na spacer"), 
● reagowanie na potrzeby dziecka – przytulenie, uspokojenie, podanie wody, 
● wspólne omawianie zasad obowiązujących w grupie, 
● aranżacja sali w sposób sprzyjający poczuciu bezpieczeństwa (stałe miejsca, brak 

nadmiaru bodźców), 
● w pomieszczeniach nie używa się muzyki ani radia jako stałego tła akustycznego; 

muzyka stosowana jest celowo podczas zajęć i relaksacji,    
● wzmacnianie poczucia pewności siebie poprzez pochwały i pozytywne komunikaty, 
● rozmowy o tym, że każdy ma prawo do spokoju i odpoczynku. 

2. Szczegółowy plan dnia 
Szczegółowy plan dnia, który stanowi stałą rutynę, dając dzieciom poczucie bezpieczeństwa i 
przewidywalności, znajduje się w Załączniku C. 

3. Metody i formy pracy z dziećmi: 
Praca opiekunów opiera się na indywidualnym podejściu, obserwacji i reagowaniu na 
potrzeby emocjonalne i rozwojowe każdego dziecka. Stosowane metody i formy wspierają 
samodzielność, aktywność poznawczą, rozwój emocjonalny i społeczny, a także budowanie 
poczucia bezpieczeństwa. 
Stosowane metody pracy: 
● obserwacja i podążanie za inicjatywą dziecka, 
● modelowanie i naśladownictwo pozytywnych zachowań, 
● metoda słowna – rozmowa, opowiadanie, nazywanie emocji, 
● metoda czynna – działanie, eksperymentowanie, samodzielne odkrywanie, 
● metoda zabawowa – uczenie się poprzez zabawę i ruch, 
● metoda sytuacyjna – reagowanie na bieżące wydarzenia i relacje w grupie, 
● metoda zadaniowa – włączanie dzieci w proste obowiązki i współdziałanie, 
● wzmocnienia pozytywne – pochwała, uśmiech, docenienie, kontakt wzrokowy. 

Stosowane formy pracy: 
● praca indywidualna – dostosowana do tempa i możliwości dziecka, 
● praca w małych grupach – wspólne zabawy, współpraca, rozwiązywanie problemów, 
● praca w grupie całej – wspólne rytuały, śpiew, taniec, uroczystości, 
● zajęcia spontaniczne – wynikające z zainteresowań dzieci, 
● zajęcia inspirowane przez opiekuna – rozwijające konkretne umiejętności, 
● działania w przestrzeni żłobka i ogrodu – obserwacja przyrody, zabawy sensoryczne. 

 
4. Samodzielność 



 

Wspieranie samodzielności stanowi istotny element codziennej pracy z dziećmi. Opiekunowie 
stwarzają warunki do podejmowania przez dzieci prostych decyzji, wykonywania czynności 
samoobsługowych i wyrażania własnych potrzeb. Każde dziecko ma prawo do indywidualnego 
tempa rozwoju i stopniowego nabywania nowych umiejętności. Działania dorosłych 
koncentrują się na zachęcie, wsparciu i pozytywnym wzmocnieniu, a nie na wyręczaniu. 
Przykładowe działania wspierające samodzielność: 
● umożliwianie dziecku samodzielnego ubierania się i rozbierania, 
● zachęcanie do samodzielnego jedzenia i picia, 
● pozwalanie na wybór zabawki, miejsca zabawy lub aktywności, 
● angażowanie dzieci w proste obowiązki (np. sprzątanie po zabawie, nakrywanie do 

stołu), 
● wspólne omawianie zasad i konsekwencji prostych działań ("Najpierw sprzątamy, 

potem bawimy się dalej"), 
● wzmacnianie pozytywnych prób poprzez pochwałę i akceptację, 
● stosowanie komunikatów wspierających ("Spróbuj sam", "Wierzę, że dasz radę"), 
● dawanie czasu na wykonanie czynności w tempie dostosowanym do możliwości 

dziecka, 
● unikanie wyręczania, gdy dziecko chce coś zrobić samodzielnie. 

Ewaluacja i samoocena: 
Wspieranie samodzielności dzieci stanowi również element oceny jakości pracy personelu. 
Opiekunowie wypełniają okresowe arkusze samooceny co najmniej raz w roku, które 
pozwalają im refleksyjnie analizować własne działania, sposób reagowania na potrzeby dzieci 
oraz poziom wsparcia udzielanego w codziennych sytuacjach. Wyniki samooceny omawiane są 
i dokumentowane podczas spotkań zespołu i służą planowaniu działań doskonalących. 
 

5. Adaptacja 
Adaptacja przebiega w atmosferze spokoju, akceptacji i życzliwości, z poszanowaniem 
indywidualnego tempa każdego dziecka i potrzeb rodziny. Rolą opiekunów jest towarzyszenie 
dziecku w tym procesie, reagowanie na jego emocje oraz wspieranie rodziców w 
obserwowaniu postępów dziecka. 
Przykładowe działania wspierające proces adaptacji: 
● zapewnienie możliwości stopniowego wydłużania czasu pobytu dziecka w żłobku, 
● umożliwienie obecności rodzica w pierwszych dniach adaptacji, 
● wyznaczenie stałego opiekuna jako osoby pierwszego kontaktu, 
● umożliwienie dziecku przyniesienia ulubionej zabawki lub przytulanki, 
● organizowanie spokojnych zajęć integracyjnych w małych grupach, 
● obserwacja reakcji dziecka i dostosowanie tempa adaptacji do jego potrzeb, 
● codzienny kontakt z rodzicami – przekazywanie informacji o nastroju i postępach 

dziecka, 
● utrwalanie rytuałów dnia (powitania, posiłki, odpoczynek) jako elementów dających 

poczucie przewidywalności, 
● wspólne omawianie z rodzicami przebiegu procesu adaptacji. 

Organizacja i dokumentacja 
Szczegóły dotyczące przebiegu tego procesu są zawarte w osobnym, Ramowym planie 
adaptacji, który określa etapy, cele szczegółowe, formy współpracy z rodzicami oraz sposób 
monitorowania postępów dziecka. 

 
 

 

 



 

V. Współpraca z rodzicami 
Współpraca z rodzicami opiera się na partnerskiej relacji, wzajemnym zaufaniu i stałej wymianie 
informacji o dziecku. Celem działań jest wspieranie rozwoju dziecka w spójny sposób w domu i w 
żłobku, a także budowanie świadomości rodziców w zakresie wychowania i edukacji małego dziecka. 
Komunikacja ma charakter codzienny, otwarty i dostosowany do potrzeb każdej rodziny. Dodatkowo 
Statut określa Prawa i Obowiązki rodziców. 

1. Komunikacja 
 Codzienne przekazywanie informacji na temat samopoczucia, aktywności i postępów dziecka. 
Kanały komunikacji: 
● czas i odciążenia w aplikacji Livekid, 
● krótkie rozmowy w szatni, 
● rozmowy telefoniczne, 
● spotkania przy odbiorze dziecka, 

2. Spotkania 
Organizowanie spotkań indywidualnych i grupowych z rodzicami w celu wymiany informacji, 
omawiania postępów i planowania współpracy. 
Tematy spotkań: 
● omówienie planu pracy opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnej, 
● zapoznanie z zasadami adaptacji i organizacją dnia, 
● porady dotyczące odpieluchowania i rozwoju higienicznego, 
● rozwój emocjonalny i społeczne funkcjonowanie dziecka, 
● wsparcie w trudnościach wychowawczych i emocjonalnych, 
● rozwój mowy i komunikacji, 
● przygotowanie do przejścia do przedszkola, 
● obserwacje i wnioski z ewaluacji planu OWE. 

Formy spotkań: 
● konsultacje indywidualne z opiekunami, 
● zebrania grupowe, 
● spotkania otwarte, 
● dni adaptacyjne, 
● spotkania tematyczne z ekspertami. 

3. Podnoszenie kompetencji rodzicielskich 
3.1. Warsztaty i materiały: 
Organizowanie warsztatów dla rodziców oraz udostępnianie materiałów wspierających 
wychowanie i rozwój dzieci. 
Przykładowe tematy warsztatów: 
● Jak radzić sobie z napadami złości, 
● Jak wspierać dziecko w samodzielności, 
● Wpływ zabawy na rozwój dziecka, 
● Zasady zdrowego żywienia u maluchów, 
● Komunikacja bez przemocy (NVC) w relacji z dzieckiem, 
● Emocje małego dziecka – jak je rozumieć i wspierać, 
● Współpraca rodzic–żłobek – jak mówić jednym głosem, 
● Rozwój sensoryczny i jego znaczenie w codziennym funkcjonowaniu. 

3.2. Biblioteczka.  
Stworzenie biblioteczki dla rodziców z wartościowymi książkami i artykułami. 
Przykładowe tytuły: 



 

● Jane Nelsen — Pozytywna dyscyplina 
● Adele Faber & Elaine Mazlish — Jak mówić, żeby dzieci nas słuchały. Jak słuchać, 
żeby dzieci do nas mówiły 

● Agnieszka Stein — Dziecko z bliska 
● Stuart Shanker — Self-Reg. Opowieść o tym, jak pomóc dziecku (i sobie) nie dać się 

stresowi i żyć pełniej 
● Jesper Juul — Twoje kompetentne dziecko 
● Daniel J. Siegel & Tina Payne Bryson — Potęga obecności. Jak obecność rodziców 

wpływa na to, kim staną się nasze dzieci 
● Jean Liedloff — W głębi kontinuum 
● Thomas Gordon — Wychowanie bez porażek 
● Alkie Kohn — Wychowanie bez nagród i kar. Rodzicielstwo bezwarunkowe 
● Naomi Aldort — Wychowywać dzieci, wspomągnąć siebie 

3.3. Wspólne aktywności dla rodziców i dzieci: 
● wspólne spacery tematyczne, 
● przygotowanie rodzinnych plakatów lub albumu, 
● konkursy i projekty plastyczne, 
● zajęcia kulinarne, 
● dni otwarte z udziałem rodziców, 
● wspólne czytanie bajek w sali. 

 
4. Włączanie rodziców w życie żłobka 

4.1. Kalendarz wydarzeń i uroczystości rodzinnych 
Celem organizacji wydarzeń w żłobku jest budowanie wspólnoty, integracja rodzin z placówką 
oraz tworzenie okazji do wspólnego przeżywania ważnych momentów w życiu grupy. 
Wydarzenia planowane są z wyprzedzeniem, z uwzględnieniem rytmu roku szkolnego, świąt i 
tradycji rodzinnych. 
Wskazówki organizacyjne: 
● Wydarzenia planowane są z min. miesięcznym wyprzedzeniem. 
● Terminy i szczegóły przekazywane są rodzicom w aplikacji Livekid i na tablicy 

ogłoszeń. 
● Dokumentacja fotograficzna i notatki z wydarzeń stanowią część kroniki żłobka. 

Wrzesień – Październik 
● Dni adaptacyjne dla nowych dzieci. 
● Spotkanie organizacyjne / zebranie rozpoczynające rok żłobkowy, 
● Jesienny Festiwal (np. Dzień Jabłka, Święto Dyni, Dzień Spadającego Liścia), 
● Dzień Przedszkolaka (20 września), 
● Warsztaty dla rodziców "Adaptacja bez stresu", 
● Akcja "Jesienne porządki w ogródku" – wspólne sprzątanie z rodzicami, 
● Sadzenie cebuli / ozdabianie kwiatów z dziećmi i rodzicami. 

Listopad – Grudzień 
● Dzień Pluszowego Misia (25 listopada), 
● Kiermasz świąteczny / tworzenie ozdób bożonarodzeniowych, 
● Wspólne pieczenie pierniczków, 
● Spotkanie wigilijne / kolędowanie z rodzicami, 
● Akcja charytatywna "Pomagamy razem" (zbiórka dla potrzebujących), 
● Warsztaty "Świąteczne tradycje rodzinne", 



 

● Spotkanie z Mikołajem. 
Styczeń – Luty 
● Dzień Babci i Dziadka, 
● Bal karnawałowy dla dzieci i rodziców, 
● Tydzień bez zabawek – wspólne działania rozwijające wyobraźnię, 
● Dzień Koloru (dzieci i rodzice przychodzą w wybranym kolorze), 
● Spotkanie "Zima w żłobku" – zajęcia sensoryczne i kulinarne, 
● Warsztaty dla rodziców "Jak wspierać rozwój mowy dziecka" 

Marzec – Kwiecień 
● Powitanie wiosny – wspólne sadzenie roślin, 
● Dzień Kobiet / Dzień Mężczyzn – mini-upominki od dzieci, 
● Dzień Ziemi – działania ekologiczne (segregacja odpadów, sadzenie kwiatów), 
● Warsztaty "Zabawa jako sposób na rozwój", 
● Spotkanie rodzinne z okazji Świąt Wielkanocnych, 
● Akcja "Zielony tydzień" – poznajemy naturę. 

Maj – Czerwiec 
● Dzień Mamy i Taty – uroczystość dla rodzin, 
● Piknik Rodzinny na zakończenie roku żłobkowego, 
● Dzień Dziecka (1 czerwca) – gry i zabawy rodzinne, 
● Wspólne zajęcia muzyczne / taneczne dla dzieci i rodziców, 
● Festyn "Żegnamy żłobek" dla dzieci przechodzących do przedszkola, 
● Spotkanie podsumowujące rok – rozmowy o postępach i rozwoju dzieci, 
● Warsztaty dla rodziców "Bezpieczne wakacje malucha". 

Lipiec – Sierpień (przerwa wakacyjna: 2 tygodnie) 
● Dni tematyczne (np. "Tydzień wody", "Dzień owoców letnich"), 
● Mini-piknik z rodzinami, 
● Dzień bez butów – zajęcia sensoryczne w ogrodzie, 
● Warsztaty dla rodziców "Jak wspierać dziecko podczas zmian i wyjazdów". 

4.2. Formy zaangażowania rodziców: 
● przygotowanie dekoracji i strojów, 
● udział w występach i grach rodzinnych, 
● wspólne przygotowanie poczęstunku, 
● prowadzenie warsztatów tematycznych lub zajęć pokazowych, 
● dokumentacja wydarzeń (zdjęcia, kronika grupy). 

4.3. Wolontariat 
Możliwość angażowania się rodziców w życie żłobka zgodnie z ich chęciami i umiejętnościami. 
Przykładowe obszary wolontariatu: 
● pomoc w organizacji wydarzeń, 
● prace porządkowe i naprawcze, 
● opieka nad ogródkiem lub kącikiem przyrodniczym, 
● prowadzenie zajęć tematycznych zgodnych z zawodem lub pasją rodzica, 
● przygotowanie materiałów plastycznych lub sensorycznych. 

5. Indywidualizacja współpracy 
Regularne rozmowy z rodzicami na temat potrzeb, postępów i emocji dziecka. Działania 
opiekunów dostosowane są do indywidualnej sytuacji rodziny, wieku, temperamentu i tempa 
rozwoju dziecka. 



 

 
Formy indywidualizacji współpracy: 
● indywidualne konsultacje z opiekunami, 
● wspólne opracowywanie strategii wsparcia dziecka, również dla dzieci o specjalnych 

potrzebach, 
● modyfikacja planu adaptacji w zależności od potrzeb, 
● przekazywanie rodzicom indywidualnych rekomendacji lub obserwacji, 
● włączanie rodziców w proces ewaluacji planu OWE, 
● elastyczne formy kontaktu (telefon, aplikacja, rozmowa bezpośrednia). 

        6.Ramowy Program Adaptacji dziecka z aktywnym udziałem rodziców 

• Żłobek realizuje Ramowy Program Adaptacji, którego celem jest: 
1. ułatwienie dziecku bezpiecznego wejścia w środowisko Żłobka, 
2. budowanie poczucia bezpieczeństwa emocjonalnego dziecka. 

• Program adaptacji zakłada: 
1. stopniowe wydłużanie pobytu dziecka, 
2. indywidualne dostosowanie tempa adaptacji do potrzeb dziecka. 

• Rodzice: 
1. uczestniczą w spotkaniach adaptacyjnych, 
2. przekazują personelowi informacje o potrzebach i zwyczajach dziecka, 
3. współpracują z personelem w procesie adaptacji. 

• Za realizację etapów adaptacji (zapoznanie rodziców z zasadami, instruktaż 
przygotowania dziecka, wywiad o potrzebach) odpowiada opiekun grupy oraz Dyrektor. 

7.System składania wniosków, uwag i skarg przez rodziców 

• Żłobek zapewnia rodzicom możliwość składania: 
1. wniosków, 
2. uwag, 
3. skarg 

(dotyczących funkcjonowania placówki 
• Wnioski, uwagi i skargi mogą być składane: 

1. ustnie do dyrektora lub personelu, 
2. pisemnie (formularz, skrzynka), 
3. drogą elektroniczną. 

• Każda sprawa jest rozpatrywana w sposób rzetelny, z poszanowaniem zasad poufności. 

8. Badanie satysfakcji rodziców i modyfikacja pracy Żłobka 

• Żłobek prowadzi okresowe badanie satysfakcji rodziców, w szczególności w 
zakresie: 

1. panującej atmosfery, 
2. relacji rodziców z personelem, 
3. jakości opieki nad dziećmi. 

• Badanie może mieć formę: 
1. ankiet, 
2. rozmów indywidualnych, 
3. konsultacji grupowych. 

• Wyniki badań: 
1. są analizowane przez dyrektora i personel, 
2. mogą stanowić podstawę do modyfikacji organizacji pracy Żłobka. 

9. Konsultacje planu OWE z rodzicami 

• Żłobek zapewnia rodzicom możliwość: 
1. zapoznania się z planem OWE, 
2. udziału w konsultacjach dotyczących jego realizacji. 



 

• Konsultacje mogą odbywać się: 
1. podczas zebrań, 
2. w formie spotkań indywidualnych, 
3. w formie pisemnej lub elektronicznej. 

• Opinie rodziców są brane pod uwagę w miarę możliwości organizacyjnych placówki. 

10. Sprawy konsultowane lub podejmowane wspólnie z rodzicami 

• Z rodzicami konsultuje się w szczególności: 
1. plan działań opiekuńczo-wychowawczych, 
2. organizację wydarzeń i spotkań, 
3. zmiany istotne dla funkcjonowania dzieci. 

• W miarę możliwości decyzje w ww. sprawach mogą być: 
1. podejmowane wspólnie, 
2. poprzedzone zebraniem opinii rodziców. 

11. Miejsce wymiany informacji między rodzicami 

1. Żłobek wyznacza stałe miejsce (np. tablica informacyjna, grupa na Whats-App), w 
którym: 

1. rodzice mogą zostawiać informacje dla innych rodziców, 
2. umieszczane są komunikaty dotyczące życia placówki. 

2. Treści publikowane przez rodziców: 

1. nie mogą naruszać dóbr osobistych innych osób, 
2. podlegają ogólnym zasadom bezpieczeństwa i kultury komunikacji. 

12. Udostępnianie Standardów Ochrony Małoletnich 

• Żłobek udostępnia rodzicom Standardy Ochrony Małoletnich: 
1. w wersji papierowej (do wglądu), 
2. w wersji elektronicznej na stronie placówki. 

• Rodzice są informowani o: 
1. zasadach ochrony dzieci, 
2. procedurach reagowania na sytuacje niepokojące. 

13. Lista kontaktowa do specjalistów spoza placówki 

• Żłobek udostępnia rodzicom listę kontaktową do specjalistów spoza placówki, w 
szczególności: 

1. psychologa, 
2. pedagoga, 
3. logopedy, 
4. poradni specjalistycznych i instytucji wspierających rodzinę. 

• Lista ma charakter informacyjny i jest regularnie aktualizowana. 

 

VI. Procedura przebywania osób trzecich 
        1. Cel 

• zapewnienie dzieciom maksymalnego poziomu bezpieczeństwa, 
• uregulowanie zasad wchodzenia i przebywania na terenie Żłobka osób trzecich, 
• ograniczenie ryzyka nieuprawnionego kontaktu dorosłych z dziećmi. 

2.  Zakres 



 

• Procedura dotyczy wszystkich osób dorosłych przebywających na terenie Żłobka, 
które nie są: 

o pracownikami Żłobka, 
o rodzicami lub opiekunami prawnymi dzieci uczęszczających do Żłobka. 

• Procedura obowiązuje na całym terenie placówki, w tym: 
o w pomieszczeniach wewnętrznych, 
o w ciągach komunikacyjnych, 
o na terenie zewnętrznym (plac zabaw, ogród). 

• Każda osoba trzecia może przebywać na terenie Żłobka wyłącznie za zgodą Dyrektora 
lub upoważnionego pracownika. 

       3. Zasady wejścia osób trzecich na teren Żłobka 

• Osoby trzecie: 
o zgłaszają się do personelu Żłobka przy wejściu, 
o informują o celu wizyty. 

• Przed wejściem na teren placówki osoba trzecia: 
o okazuje dokument tożsamości, 
o zostaje wpisana do Księgi wejść osób trzecich (imię i nazwisko, cel wizyty, 

godzina wejścia i wyjścia). 
• Wejście osób trzecich odbywa się w sposób niezakłócający opieki nad dziećmi. 

         4. Zasady przebywania osób trzecich na terenie Żłobka 

• Osoby trzecie: 
o poruszają się po terenie Żłobka wyłącznie w obecności lub pod nadzorem 

personelu, 
o przebywają tylko w wyznaczonych pomieszczeniach. 

• Zabrania się: 
o swobodnego przemieszczania się po salach pobytu dzieci, 
o wchodzenia do pomieszczeń sanitarnych dzieci, 
o przebywania na placu zabaw bez zgody personelu. 

• Czas pobytu osoby trzeciej ogranicza się do minimum niezbędnego do realizacji celu 
wizyty. 

          5. Zakaz samodzielnego kontaktu z dziećmi 

• Osobom trzecim bezwzględnie zabrania się: 
o pozostawania sam na sam z dzieckiem, 
o podejmowania jakichkolwiek działań opiekuńczych lub wychowawczych, 
o dotykania dzieci, 
o przekazywania dzieciom przedmiotów, żywności lub napojów, 
o fotografowania i nagrywania dzieci. 

• Każdy kontakt osoby trzeciej z dzieckiem może odbywać się wyłącznie: 
o w obecności personelu, 
o w zakresie wynikającym z celu wizyty. 

        6. Zasady poruszania się rodziców i opiekunów prawnych 

• Rodzice i opiekunowie prawni: 
o przebywają na terenie Żłobka wyłącznie w związku z przyprowadzeniem lub 

odbiorem dziecka, 
o poruszają się po wyznaczonych strefach (np. szatnia). 

• Wejście do sal pobytu dzieci możliwe jest tylko: 
o w okresie adaptacyjnym, 
o podczas zajęć otwartych, 
o za zgodą personelu. 

• Rodzice nie podejmują samodzielnych działań wobec innych dzieci. 

        7. Nadzór i odpowiedzialność 



 

• Nadzór nad realizacją procedury sprawuje Dyrektor Żłobka. 
• Personel Żłobka ma prawo: 

o odmówić wstępu osobie trzeciej, 
o poprosić o opuszczenie terenu placówki w przypadku naruszenia zasad. 

• Nieprzestrzeganie procedury traktowane jest jako naruszenie obowiązujących zasad 
bezpieczeństwa. 

VII. Procedura przyjmowania i odbierania dzieci 

1. Zasady przyprowadzania dzieci 

• Dziecko powinno być przyprowadzane do Żłobka przez: 
o rodzica lub opiekuna prawnego, 
o osobę pełnoletnią, pisemnie upoważnioną przez rodzica/opiekuna prawnego. 

• Rodzic/opiekun prawny: 
o przekazuje dziecko bezpośrednio pod opiekę pracownika Żłobka, 
o informuje personel o stanie zdrowia dziecka oraz istotnych zdarzeniach mających 

wpływ na jego funkcjonowanie. 
• Odpowiedzialność za dziecko przechodzi na Żłobek w momencie: 

o osobistego przekazania dziecka pracownikowi Żłobka. 

2. Zasady odbierania dzieci 

• Dziecko może być odebrane wyłącznie przez: 
o rodzica lub opiekuna prawnego, 
o osobę upoważnioną na piśmie. 

• Upoważnienie: 
o zawiera imię i nazwisko osoby upoważnionej, 
o numer dokumentu tożsamości, 
o podpis rodzica/opiekuna prawnego. 

• Personel ma prawo: 
o żądać okazania dokumentu tożsamości osoby odbierającej dziecko, 
o odmówić wydania dziecka w przypadku braku upoważnienia lub wątpliwości co 

do tożsamości. 

3. Odpowiedzialność za dziecko po odbiorze 

• Odpowiedzialność za dziecko przechodzi na rodzica/opiekuna prawnego lub osobę 
upoważnioną w momencie: 

o osobistego odebrania dziecka od pracownika Żłobka. 
• Od tego momentu Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za bezpieczeństwo dziecka, także 

na terenie placówki (np. w szatni, na zewnątrz budynku). 

       4. Sytuacje szczególne 

• W przypadku, gdy osoba zgłaszająca się po dziecko: 
o znajduje się pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających, 
o zachowuje się w sposób zagrażający bezpieczeństwu dziecka, 

personel ma obowiązek odmówić wydania dziecka i powiadomić Dyrektora 
Żłobka. 

• W sytuacjach budzących wątpliwości personel kieruje się nadrzędną zasadą dobra i 
bezpieczeństwa dziecka. 

VIII. Procedura postępowania w przypadku choroby dziecka 
 

1. Zakres procedury 

• Procedura dotyczy wszystkich dzieci objętych opieką Żłobka. 
• Obowiązuje cały personel Żłobka oraz rodziców/opiekunów prawnych. 



 

2.Objawy chorobowe 

• Za objawy chorobowe wymagające podjęcia działań uznaje się w szczególności: 
1. podwyższoną temperaturę ciała, 
2. wymioty, biegunkę, 
3. uporczywy kaszel, duszności, 
4. wysypkę o nieznanym pochodzeniu, 
5. osłabienie, apatię, nadmierną senność, 
6. inne objawy budzące niepokój opiekunki lub dyrektora. 

• Oceny stanu dziecka dokonuje opiekunka dziecięca, a w razie potrzeby dyrektor Żłobka. 

3.Postępowanie w przypadku pogorszenia stanu zdrowia dziecka 

• W sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia dziecka: 
1. opiekunka dziecięca niezwłocznie informuje dyrektora Żłobka, 
2. dziecku zapewnia się opiekę w warunkach dostosowanych do jego stanu, z 

zachowaniem zasad higieny i komfortu. 
• Dyrektor lub upoważniony pracownik: 

1. niezwłocznie informuje rodziców/opiekunów prawnych o stanie zdrowia dziecka, 
2. wzywa ich do pilnego odebrania dziecka z placówki. 

• Rodzice/opiekunowie prawni są zobowiązani do niezwłocznego odbioru dziecka po 
otrzymaniu informacji. 

4.Sytuacje nagłe 

• W przypadku nagłego pogorszenia stanu zdrowia dziecka, zagrożenia życia lub zdrowia: 
1. wzywane jest pogotowie ratunkowe, 
2. równocześnie informowani są rodzice/opiekunowie prawni. 

• Do czasu przyjazdu zespołu ratownictwa medycznego: 
1. dziecku udzielana jest pierwsza pomoc przez przeszkolony personel, 
2. dziecko pozostaje pod stałym nadzorem pracownika. 

• Wszystkie podjęte działania są dokumentowane.  

      5. Odpowiedzialność rodziców/opiekunów prawnych 

• Rodzice/opiekunowie prawni: 
1. są zobowiązani do odbioru chorego dziecka w możliwie najkrótszym czasie, 
2. zapewniają dalszą opiekę medyczną po odebraniu dziecka. 

• Dziecko może wrócić do Żłobka po ustąpieniu objawów chorobowych, zgodnie z zasadami 
określonymi w regulaminie placówki. 

6. Obowiązki personelu 

• Personel Żłobka: 
1. obserwuje stan zdrowia dzieci w trakcie pobytu, 
2. reaguje niezwłocznie na wszelkie objawy chorobowe, 
3. działa w oparciu o zasadę dobra i bezpieczeństwa dziecka. 

• Personel nie podaje dzieciom leków (za wyjątkiem sytuacji określonych odrębnymi 
przepisami i procedurami). 

XI. Organizacja pracy personelu 

Organizacja pracy personelu w ramach czasu pracy oraz system komunikacji 
wewnętrznej w Żłobku 

1. Cel procedury 

Celem procedury jest zapewnienie prawidłowej organizacji pracy personelu Żłobka w sposób 
umożliwiający podnoszenie kwalifikacji zawodowych, zapewnienie spójnych standardów etycznych, 



 

skutecznej komunikacji wewnętrznej oraz bezpieczeństwa dzieci, zgodnie z przepisami 
obowiązującymi od dnia 01.01.2026 r. 

2. Zakres procedury 

Procedura dotyczy wszystkich pracowników Żłobka, niezależnie od formy zatrudnienia. 

3. Organizacja pracy personelu 

1. Organizacja pracy personelu oparta jest na: 
o współpracy zespołowej, 
o obserwacji codziennej praktyki opiekuńczo-wychowawczej, 
o refleksji nad wykonywanymi zadaniami oraz wymianie doświadczeń. 

2. W ramach planu OWE: 
o nowi pracownicy objęci są okresem wdrożeniowym pod nadzorem opiekuna-mentora, 
o umożliwia się obserwację pracy doświadczonych pracowników, 
o prowadzone są rozmowy wspierające i podsumowujące proces adaptacyjny. 

3. Personel ma możliwość podnoszenia kwalifikacji poprzez: 
o szkolenia wewnętrzne i zewnętrzne, 
o bieżące konsultacje z przełożonymi, 
o omawianie sytuacji problemowych i dobrych praktyk. 

4. System wewnętrznej komunikacji 

W Żłobku funkcjonuje spójny system komunikacji wewnętrznej, którego celem jest zapewnienie 
wysokiego poziomu bezpieczeństwa i ochrony zdrowia dzieci poprzez jasne zasady współpracy 
personelu, skuteczną wymianę informacji oraz odpowiedzialne reagowanie na sytuacje trudne.   
System ten obejmuje zasady etyczne, ustaloną drogę rozwiązywania konfliktów oraz określone formy 
komunikacji w zespole. 

4.1 Zasady etyczne 

Podstawą współpracy pracowników jest Kodeks Etyczny Pracowników Żłobka, opracowany 
na podstawie Statutu oraz obowiązujących przepisów. Kodeks określa zasady wzajemnego 
szacunku, kultury komunikacji, odpowiedzialności zawodowej, poufności informacji oraz 
współdziałania na rzecz dobra dziecka. Każdy pracownik składa do akt osobowych pisemne 
oświadczenie. 

• relacje personel–personel oparte są na wzajemnym szacunku, współpracy i 
odpowiedzialności, 

• niedopuszczalne są zachowania naruszające godność innych pracowników. 

Personel podpisał zobowiązanie do przestrzegania Kodeksu Etycznego obowiązującego w 
Żłobku. 

4.2 Rozwiązywanie konfliktów 

Konflikty między pracownikami rozwiązywane są w sposób konstruktywny i etapowy, z 
poszanowaniem godności stron. 

• konflikty rozwiązywane są w pierwszej kolejności w drodze rozmowy bezpośredniej, 
• w przypadku braku porozumienia sprawa zgłaszana jest do kierownika/dyrektora Żłobka, 
• dąży się do polubownego i konstruktywnego rozwiązania sytuacji konfliktowych. 

4.3 Wymiana informacji 

Wzajemna wymiana informacji odbywa się w sposób planowy i bieżący, z zachowaniem zasad 
rzetelności i poufności. Obejmuje ona: 

• codzienne rozmowy indywidualne i zespołowe, 



 

• kwartalne spotkania całego personelu, 
• komunikację za pośrednictwem tablicy ogłoszeń oraz ustalonego wewnętrznego 

komunikatora. 

Informacje dotyczące bezpieczeństwa, zdrowia dzieci oraz organizacji pracy przekazywane są 
niezwłocznie wszystkim zainteresowanym pracownikom. 

5. Zapoznanie personelu z procedurami 

Każdy pracownik jest zapoznany i zobowiązany do stosowania procedur obowiązujących w Żłobku, w 
szczególności dotyczących: 

• przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasad obecności osób trzecich na terenie instytucji 
opieki, 

• ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci, 
• zapobiegania wypadkom oraz postępowania w sytuacji wypadku, 
• zasad postępowania w przypadku choroby dziecka. 

Wszyscy pracownicy składają zbiorcze oświadczenie o zapoznaniu się  z w/w procedurami. 

 XI. Procedura wdrażania nowych pracowników 

Procedura obejmuje wszystkie osoby nowo zatrudnione w Żłobku, w szczególności opiekunów 
dziecięcych oraz personel pomocniczy.	Procedura ma charakter ramowy i może być dostosowywana 
do specyfiki Żłobka. 

1. Odpowiedzialność 

• Dyrektor– nadzór nad wdrożeniem 
• Wyznaczony opiekun/mentor – bieżące wsparcie pracownika 
• Nowy pracownik – aktywne uczestnictwo w procesie wdrożenia 

2. Kroki wdrożenia: 

Krok 1. Przygotowanie do wdrożenia 

• wyznaczenie opiekuna wdrożenia (mentora) – doświadczonego pracownika, 
• przygotowanie stanowiska pracy oraz harmonogramu wdrożenia. 

Krok 2. Zapoznanie z dokumentacją 

Nowy pracownik zapoznaje się z obowiązującymi dokumentami, w szczególności: 

• regulaminem organizacyjnym Żłobka, 
• zakresem obowiązków, 
• procedurami wewnętrznymi (w tym standardami ochrony dzieci), 
• zasadami BHP, PPOŻ oraz ochrony danych osobowych. 

Zapoznanie potwierdzane jest podpisem. 

Krok 3. Szkolenia obowiązkowe 

• szkolenie BHP (wstępne), 
• instruktaż stanowiskowy, 
• omówienie zasad bezpiecznej opieki nad dziećmi i reagowania w sytuacjach nagłych. 

Krok 4. Okres adaptacyjny (OWE) 

• praca pod nadzorem opiekuna-mentora, 



 

• obserwacja pracy zespołu i stopniowe wykonywanie obowiązków, 
• bieżące omawianie zadań, standardów pracy i trudności. 

Krok 5. Ocena wdrożenia 

• podsumowanie okresu adaptacyjnego przez mentora i kierownika, 
• omówienie gotowości do samodzielnej pracy, 
• ewentualne wskazanie dalszych działań wspierających. 

IX. Ewaluacja planu 
Plan będzie podlegał bieżącej ewaluacji i modyfikacji w zależności od potrzeb oraz postępów dzieci. 
Celem ewaluacji jest stałe doskonalenie jakości pracy żłobka i dostosowywanie działań do 
indywidualnych potrzeb dzieci. 

1. Zakres i formy ewaluacji 
Ewaluacja obejmuje: 
● ocenę skuteczności działań opiekuńczych, wychowawczych i edukacyjnych, 
● analizę poziomu rozwoju dzieci i atmosfery w grupie, 
● refleksję nad metodami pracy i sposobami komunikacji z rodzicami, 
● przegląd organizacji dnia i bezpieczeństwa, 
● identyfikację potrzeb w zakresie doskonalenia kadry. 

 
Formy ewaluacji: 
● obserwacja dzieci w toku codziennych działań, 
● analiza notatek z obserwacji rozwoju dzieci, 
● rozmowy indywidualne i zespołowe z personelem, 
● opinie i ankiety rodziców, 
● analiza dokumentacji (plany tygodniowe, dzienniki, zapisy w aplikacji Livekid), 
● wspólne refleksje zespołu po wydarzeniach i projektach. 

2. Sposób nadzoru realizacji Planu OWE: 
● Bieżący nadzór: obserwacja pracy opiekuńczej i wychowawczej, prowadzona przez 

Dyrektora. 
● Kwartalne spotkania zespołu: Analiza postępów dzieci, omówienie trudności i 

planowanie kolejnych działań. 
● W placówce funkcjonuje system szkoleń realizowany w wymiarze min. 10 godzin 

rocznie na pracownika. Tematyka dobierana jest na podstawie potrzeb dzieci i 
wniosków z ewaluacji. Uczestnictwo w wyznaczonych szkoleniach jest obowiązkowe. 

● Obserwacje w grupie: Regularne wizyty w grupach w celu oceny jakości interakcji, 
atmosfery i realizacji celów planu. 

● Opinie rodziców: Gromadzenie opinii i spostrzeżeń rodziców poprzez ankiety i 
indywidualne rozmowy. 

● Notatki z obserwacji dzieci: Analiza postępów rozwojowych poszczególnych dzieci w 
oparciu o prowadzone notatki. 

 

Niepubliczny Żłobek „Sowy i Sówki” 

Dyrektor  

mgr Violetta Orczykowska.  



 

Załączniki 
Załącznik A. do Planu OWE  
Lista działań wspierających autonomię dziecka podczas czynności higienicznych 

● Informowanie dziecka o zamiarze zmiany mu pieluszki i oczekiwanie na jego reakcję. 
● Przypominanie dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale pozwalanie, aby 

same decydowały, czy chcą z nich skorzystać. 
● Wspieranie samodzielności dzieci związanej z higieną odpowiednio do poziomu ich 

rozwoju, wspomaganie ich w treningu związanym z higieną, ale respektowanie ich 
prawa do odmowy tego treningu. 

● Uzgadnianie na bieżąco z pozostałymi opiekunami sposobów wspierania dzieci w 
rozwoju związanym z higieną. 

● Ustalenie, kto z personelu przekazuje informacje rodzicom i zbiera od nich istotne 
informacje związane z higieną. 

● Wymienianie z rodzicami aktualnych informacji na temat umiejętności dziecka w 
zakresie czynności higienicznych i uzgadnianie z nimi wspólnych działań w tym 
zakresie. 

● Nie karanie dzieci za załatwianie naturalnych potrzeb fizjologicznych, niezależnie od 
miejsca, gdzie to się odbywa (skorzystanie z nocnika, zmoczenie się). 

● Niewstydzenie dziecka ani nieokazywanie rozczarowania, gdy dziecko nie 
zasygnalizuje potrzeby skorzystania z nocnika lub toalety. 

● Przewijanie dziecka bez pośpiechu, z delikatnością i uważnością, żeby nie sprawić mu 
bólu czy przykrości, bycie w kontakcie z dzieckiem. 

● Nieokazywanie dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej niechęci przy czynnościach 
związanych z pielęgnacją. 

● Wypracowywanie z dziećmi nawyku mycia rąk – odbywanie się tego co najmniej 
przed każdym posiłkiem i zawsze po skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci, które już są 
na tym etapie rozwoju).  



 

Załącznik B. do Planu OWE 
Lista działań wspierających samodzielność podczas posiłków 

● Uprzedzanie dzieci o zbliżającej się porze posiłku, pozwalając im dokończyć zabawę. 
● Zapraszanie dzieci do wspólnego nakrywania do stołu i sprzątania po posiłku. 
● Dawanie dzieciom tyle czasu na posiłek, ile potrzebują. 
● Nienagradzanie dzieci za zjedzenie posiłku ani niekaranie za odmowę jedzenia. 
● Akceptowanie tego, że dziecko może nie chcieć niczego zjeść. 
● Uwzględnianie werbalnych i pozawerbalnych sygnałów dzieci dotyczących potrzeby 

jedzenia oraz ilości spożywanych potraw. 
● Nienaleganie, aby dziecko zjadło wszystko, co ma na talerzu. 
● Pozwalanie (w miarę możliwości rozwojowych), żeby dzieci same nakładały sobie 

jedzenie. 
● Niezmuszanie dziecka, które nałoży sobie za dużo, do zjedzenia wszystkiego. 
● Zachęcanie dzieci, w tym także niemowląt, które uzyskały bezpieczną pozycję 

siedzącą, do samodzielnego jedzenia. 
● Pozwalanie jeść rękoma dzieciom, które nie potrafią jeszcze używać sztućców. 
● Pomaganie dziecku, które ma trudności z jedzeniem, poprzez karmienie go łyżeczką 

lub widelcem za jego zgodą. 
● Karmienie dzieci niepotrafiących samodzielnie jeść w kontakcie jeden na jeden. 
● Dopilnowywanie, żeby wszystkie dzieci w czasie posiłku miały stały dostęp do łyżki i 

widelca. 
● Pozwalanie dzieciom podczas posiłku prowadzić rozmowy z personelem i innymi 

dziećmi siedzącymi przy stole. 
● Staranie się (w miarę możliwości) jeść razem z dziećmi przy stolikach. 
● Proponowanie dzieciom potraw, tłumaczenie nazw i składników dania. 
● Rozmawianie z dziećmi o tym, co jest zdrowe, a co nie. 
● Umożliwianie dzieciom uprawiania ziół (warzyw) w ogrodzie lub doniczkach na oknie. 
● Umożliwianie dzieciom udziału w przygotowaniu napojów i prostych potraw. 
● Zbieranie od rodziców informacji dotyczących żywienia dziecka, w tym jego 

preferencji żywieniowych, godzin posiłków, nawyków i rytuałów, ewentualnych 
trudności żywieniowych, umiejętności. 

● Uzgadnianie wspólnie z rodzicami i współpracownikami potrzeb dzieci związanych z 
żywieniem, uwzględniając zasady zdrowego żywienia i profilaktyki otyłości. 

● Zachęcanie rodziców do stosowania zasad zdrowego żywienia w domu. 
● Upowszechnianie przepisów i pomysłów na zdrowe posiłki, materiałów na temat 

zdrowego żywienia. 
● Prowadzenie bieżącej obserwacji dzieci w sytuacjach związanych z żywieniem i w razie 

wyraźnie niepokojących objawów dzielenie się spostrzeżeniami z rodzicami. 
● Zwracanie uwagi na niepokojące zachowania dzieci związane z żywieniem i w razie 

potrzeby kierowanie rodziców do specjalisty. 
  



 

Załącznik C. do Planu OWE 
Ramowy plan dnia 
 
6:30 - 8:30 – Powitanie, zabawy swobodne, adaptacja dzieci. 
8:30 - 9:00 – Śniadanie. 
9:00 - 9:30 – Czynności higieniczne, przygotowanie do zajęć. 
9:30 - 10:30 – Zajęcia dydaktyczne i zabawy rozwojowe (np. sensoryczne, plastyczne). 
10:30 - 11:30 – Pobyt na świeżym powietrzu (spacery, zabawy w ogrodzie). 
11:30 - 12:00 – Obiad (pierwsze i drugie danie). 
12:00 - 14:00 – Drzemka i wyciszenie. 
14:00 - 14:30 – Czynności higieniczne, przygotowanie do podwieczorku. 
14:30 - 15:00 – Podwieczorek. 
15:00 - 16:30 – Zabawy swobodne, powtórzenie zajęć, zabawy z muzyką, pożegnanie z dziećmi. 
 
Przedstawiony harmonogram ma charakter ramowy. 
 
 


